
  (بیمار  ایمنی کننده تهدید شرایط)  FMEAآموزش  

”بیمار مرکس آموزشی درمانی شهید مدنی واحد ایمنی ”   

 : مقدمه

 .هحَر حاکویت تالیٌی هذیزیت خطز است کِ گستزُ ٍسیؼی اس فؼالیت ّای جاری تیوارستاى را در تز هی گیزد 7یکی اس 

 : رویکرد در ارتباط است 2مدیریت ریسک با 

کِ در (proactive رٍیکزد کٌطی یا ) جلَگیزی اس خطزات تالمَُ در خذهاتی کِ هزاکش درهاًی ارائِ هی دٌّذ تاحیز هی گذارًذ  .1

 . هی تاضذ FMEA ایي راتطِ یکی اس رٍش ّا 

 .استفادُ کزد RCAکِ هی تَاى اس رٍش (  Reactiveرٍیکزد ٍاکٌطی یا ) آهَختي اس چیشّایی کِ اضتثاُ اًجام ضذُ است  .2

FMEA :  

 یک الذام لثل اس ٍالؼِ است . 

 ٍ پیطگیزی اس ٍلَع ضکست در فزایٌذ ارائِ یک خذهت تا ّذف  رٍیکزدی گام تِ گام تزای ضٌاسایی حالات تالمَُ خزاتی

 .تِ ٍجَد هی آٍرد  کاّص یا حذف حالات ضکستالذاهات را تزای  است کِ اهکاى اٍلَیت تٌذی حالات ضکست خزاتی ّا ٍ

  الذاهاتی را تزای کاّص یا حذف ایي  است کِ اهکاى اٍلَیت تٌذی خطاکوی کزدى احزات تالمَُ تزٍس رٍضی ساختار یافتِ تزای

 .حالات ضکست تِ ٍجَد هی آٍرد

  تْثَد ایي هَاردیافتي راُ ّایی تزای تِ هٌظَر  ضکست ّاٍ  خطاّا،  چالص ّا،  رٍیارٍیی تا هطکلاترٍضی سیستواتیک تزای 

 .هی تاضذ 

 :  FMEA مراحل انجام

 :تطکیل تین  -1

  هی تاضذ  ًفز 4-6تیي تین اس افزاد خثزُ کِ تیطتزیي ضٌاخت را  اس خذهت دارًذ تطکیل هی ضَد ٍ تؼذاد افزاد تین. 

  تزًاهِ را اًجام هی دٌّذ ٍ تزای کارضاى  هاهَریت ّاهی ًوایٌذ ،  پطتیثاًیهی کٌٌذ ،  هسائل را حلهی گیزًذ ،  تصوینتین ّا

 .هی کٌٌذ  ریشی

 :سیستن هطالؼِ / هطخص ًوَدى فزایٌذ  -2
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 چِ چیشی را تحلیل کٌین ؟

  ِدر آى ّا سیاد است هاًٌذ  احتوال تزٍس خطاپزٍسیجزّایی ک: 

 اًذاسُ گیزی دٍس دارٍّا ، دستَرات ضفاّی اس طزیك تلفي هحاسثِ ٍ

  ّستٌذ یا هوکي است هٌجز تِ حادحِ ٍ رٍیذاد فاجؼِ آهیش ضًَذ هاًٌذ  ریسکفزایٌذّایی کِ تَام تا: 

 استفادُ اس دارٍّا ، پزٍسیجزّای ػول جزاحی ، هْار فیشیکی

  فزایٌذ استفادُ اس دارٍّا تا ریسک تالا هاًٌذ: 

 اًسَلیي ، دارٍّای ضیوی درهاًی ، لیذٍکاییي ، کلزٍر پتاسین

 در ساسهاى ضوا تا استفادُ اس هَارد سیز هَرد ضٌاسایی لزار گزفتِ اًذ  یا حَادحی کِ فزایٌذّای پزخطز: 

 گشارش اختیاری حَادث ، هطاّذُ فزایٌذّای پزخطز ، هزٍر پزًٍذُ ّای پشضکی تیواراى

  تغییز در فزایٌذّا ٍ پزٍسیجزّا هاًٌذ: 

ٍ تاسُ تِ کار گزفتِ ضذُ ، تذٍیي سیاست ّا  فزایٌذّای جذیذ یا تغییز یافتِ استفادُ اس دارٍّا ، پزٍسیجزّای تطخیصی جذیذ

  ٍ پزٍسیجزّا

 :تحلیل فزایٌذ  -3

در ایي هزحلِ تِ صَرت تصَیزی فزایٌذ هَرد ًظز را تَصیف کٌیذ : هطخص ًوَدى گام ّای فزایٌذ یا اجشاء ٍ ػَاهل تطکیل دٌّذُ تین 

: 

 (آًچِ کِ اتفاق هی افتذ ) ًوَدار جزیاى کار را رسن کٌیذ : الف 

 .افزاد تین ًوَدار جزیاى کار رسن ضذُ را هطالؼِ کزدُ ٍ اصلاحات لاسم را در آى اػوال ًوایٌذ 

 .در هَرد ًحَُ کار فزایٌذ اطلاػات لاسم را جوغ آٍری کٌیذ ٍ ًوَدار آى را تکطیذ

     

 .ّز یک اس گام ّای فزایٌذ را تِ صَرت هتَالی ضوارُ گذاری ًواییذ  :ب 
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 .اگز فزایٌذ پیچیذُ است تخطی اسآى را تزای تحلیل اًتخاب کٌیذ  

 .ًواییذ   FMEAدر هزحلِ تؼذ اطلاػات را ٍارد فزم 

 :فْزست کزدى حالات تالمَُ خطا تزای ّز یک اس آى ّا  -4

در تزاتز آى فؼالیت  را کِ هوکي است در ّز یک اس فؼالیت ّا تزٍس کٌذ را ضٌاسایی ًوَدُ ٍ حالات تالمَُ خطادر ایي هزحلِ اػضای تین 

 .است تارش افکارلیست هی کٌٌذ یکی اس اتشارّای هٌاسة در ایي هزحلِ 

ضزح 

 فؼالیت

 حالات

 تالمَُ

  خطا

 احزات

 تزٍس

  خطا

 تزٍس ػلل

  خطا

کٌتزل ّای 

  جاری

 ضذت خطا 

S 

 ٍلَع هیشاى

 Oخطا 

لاتلیت 

 ضٌاسایی

 Dخطا 

 الَیت ػذد

 ریسک

PRN 

الذاهات 

  پیطٌْادی

          

 :تؼییي احزات تالمَُ تزٍس ّز یک اس خطا ّا  -5

  احزات تزٍس خطا  حالت خطا

  دارٍی اضتثاُ ، دٍس اضتثاُ ، تؼذاد دفؼات اضتثاُ ، ًحَُ هصزف  دست خط ًاخَاًا

  کپی خَاًا ًیست دستَر در تزگِ  استفادُ اس للن ًاهٌاسة

  درهاى گزاى تز  تجَیش دارٍیی کِ در فارهاکَپِ ًیست

  دٍس اضتثاُ ، تؼذاد دفؼات اضتثاُ ، ًحَُ هصزف  دستَر ًالص

  دٍس اضتثاُ  اس ػلاین ٍاختصارات ًاهٌاسة استفادُ ضَد

 :تؼییي ػلل تزٍس ّز یک اس خطاّا  -6

ػللی کِ هٌجز تِ ٍلَع ّز یک حالات خطا ضًَذ را  ًوَدار ػلت ٍ هؼلَل،  تارش افکار: در ایي هزحلِ تین تا استفادُ اس اتشارّایی هاًٌذ 

 .ضٌاسایی هی کٌذ 

 :تزخی اس ػلل احتوالی حالت خطای دستَر ًالص 
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 ػجلِ پشضک 

 ػذم ٍجَد لیست ػلاین اختصاری هٌاسة 

 ِػذم ٍجَد فزایٌذ چک ًسخ 

 ِػذم اطلاع اس فارهاکَپ 

 ِػذم تَجِ پزستار در خَاًذى ًسخ 

 ػذم اػتماد پشضک تزای استفادُ اس پزٍتکل تالیٌی  

 :فْزست کزدى کٌتزل ّای جاری  -7

 .الذاهات کٌتزلی هَجَد را کِ  جْت حفظ کیفیت ایوٌی تیوار  اًجام هی دّیذ را در ایي هزحلِ لیست ًواییذ 

   OCCURRENCE  .  SEVERITY  =  RISK PRIORITY  . ( :هیشاى اّویت ریسک ) هحاسثِ اٍلَیت ّا  -8

DETECTION       

 RPN = ػذد اٍلَیت ریسک 

 S = ضذت خطا 

 O = هیشاى ٍلَع خطا 

 D = لاتلیت ضٌاسایی خطا  

 RPN ٍ اًجام الذاهات اصلاحی ٍ پیطگیزاًِ هحاسثِ هی ضَد  ضاخصی تزای طثمِ تٌذی خطاّا. 

 .تِ دست آهذُ ضاى اٍلَیت تٌذی کٌیذ  RPNتحلیل لزار گزفتِ را تز اساس حالت خطای هَرد  

 .خطایی تالاتز تاضذ اٍلَیت آى تزای آًالیش جاهغ تز ٍ تخصیص هٌاتغ تیطتز است  RPNّزچِ ػذد  

پاییٌی دارد اها اس آًجا کِ ضذت احز تالایی دارد یا ًزخ ٍلَع تالایی  RPNدر تزخی هَارد هوکي است ػلیزغن ایٌکِ خطای  

  .دارد در اٍلَیت لزار گیزد

 ( :  SEVERITY) جذٍل رتثِ تٌذی ضاخص ضذت احز خطا 

  ضزح جزاحت ٍآسیة  اهتیاس

  هزگ یا اس دست دادى یکی اس کارکزد ّای اصلی تذى  5
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  تذىکاّص دادى دائوی یکی اس کارکزدّای   4

  جزاحت ٍآسیة هَلتی کِ سهاى الاهت تیوار در تیوارستاى را افشایص دادُ ٍیا هزالثت تیطتزی را ایجاب هی کٌذ  3

  جزاحت ٍآسیة هَلتی کِ ًیاس تِ هذاخلات ٍالذاهات درهاًی دارد  2

 تذٍى آسیة ٍصذهِ تِ تیوار ، تٌْا ًیاس تِ پایص تیوار 1

 ( : OCCURRENCE) جذٍل رتثِ تٌذی هیشاى ٍلَؽ خطا 

  احتوال ٍلَع حالت خطا  اهتیاس

 (هَرد یک تار ایي خطا رخ هی دّذ 20اس ّز  . )خطایی کِ تِ طَر هؼوَل رخ هی دّذ  –خیلی تالا  5

 (هَرد یک تار ایي خطا رخ هی دّذ  100اس ّز هَرد . )  خطای تکزار ضًَذُ –تالا  4

 (هَرد یک تار ایي خطا رخ هی دّذ  200اس ّز . )  خطایی کِ ّزچٌذ ٍلت یک تار رخ هی دّذ –هتَسط  3

 (هَرد یک تار ایي خطا رخ هی دّذ  1000اس ّز . ) کن رخ هی دّذ  خطایی کِ ًسثتا –کن  2

 (هَرد یک تار ایي خطا رخ هی دّذ  10000اس ّز . )  ٍلَع خطا غیز هحتول است –تسیار کن  1

 ( : DETECTION) رتثِ تٌذی لاتلیت کطف خطا  جذٍل

  لاتلیت کطف خطا  اهتیاس

پیوَدى لذم  هوکي است تا تؼذ اس تزخیص تیوار ًیش کطف ًطَد ٍکطف آى هستلشم آسهایص ٍ( یا ػلت خطا)خطا  –تسیارکن  5

 . هَرد صفز هَرد کطف هی ضَد  10اسّز  –ًظز است  خارج اس هحذٍدُ فزایٌذ هَرد ّای اضافِ ٍ

َّضیاری سایز ارائِ دٌّذگاى خذهت در لذهْای تؼذی فزایٌذ هوکي  ٍتؼذ اس تزٍس در صَرت تَجِ ( یا ػلت خطا ) خطا –کن  4

  .هَرد دٍ هَرد کطف هی ضَد  10اس ّز  –است کطف گزدد 

اس ّز  –حیي تزٍس در صَرت تَجِ ٍَّضیاری ارائِ دٌّذُ هستمین خذهت هی تَاًذ کطف گزدد ( یا ػلت خطا ) خطا  –هتَسط  3

 . هَرد پٌج هَرد کطف هی ضَد  10

اسّز  –هؼوَلا حیي تزٍس طثك رًٍذ کاری هَجَد تَسط ارائِ دٌّذُ هستمین خذهت کطف هی ضَد  (یا ػلت خطا ) خطا  –تالا  2
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 . کطف هی ضَد هَرد ّفت هَرد  10

هَرد ًِ هَرد  10دستَرالؼول کاری هذٍى یا دستگاُ پیطگیزی تِ ػول هی آیذ اس ّز  تَسط یک( یا ػلت خطا ) اس تزٍس خطا  1

 . کطف هی ضَد 

  :اجزا ٍ پیادُ ساسی الذاهات پیطگیزاًِ ٍ اصلاحی  -9

الذاهاتی را کِ هی تَاًٌذ تاػج کاّص ضزیة اٍلَیت در حالات تالمَُ  در سِ حیطِ ، اس رٍش تارش افکار FMEAدر ایي گام تین 

 :اٍلَیت دارگزدد پیطٌْاد هی دّذ  ریسک

 کاّص احتوال ٍلَع 

 کاّص ضذت احز ٍلَع خطا 

 افشایص احتوالی ضٌاسایی خطا پیص اس ٍلَع 

 :اًذ ٍ ػَاهل سیز را هذ ًظز داضتِ تاضیذ  چزخ را اس ًَ اختزاع ًکٌیذ ، استزاتژی ّایی را کِ تَسط ساسهاى ّای دیگز اجزا ضذُ

 راُ حلی کَتاُ هذت در تزاتز راُ حل تلٌذ هذت 

 ّشیٌِ ّا ، سهاى ٍ هَاًغ اجزای استزاتژی 

 ٍ تزًاهِ ّا تاحیز ایي استزاتژی تز دیگز فزایٌذّا ، هٌاتغ 

 (آیا ایي تزًاهِ لاتل اجزا است ) لاتلیت اػتواد  

 :را در ًظز تگیزیذ ٍ در ًْایت در اجزا  ایي ًکات 

  فزایٌذی را کِ تاستیٌی ٍ طزاحی ضذُ ، اتتذا تِ صَرت آسهایطی ٍ هحذٍد اجزا کٌیذ ٍ در صَرت هَفمیت آى را در سطح ٍسیغ

 .اجزا کٌیذ 

  تزای اجزای استزاتژی ّا اس یک تزًاهِ ػولیاتی استفادُ کٌیذ  . 

 ً ظز تگیزیذ ضاخص ٍ هؼیارّایی را تزای سٌجص احزتخطی ایي فزایٌذ در. 

 .ضَاّذ تغییز ، ّز چٌذ جشئی ٍ کَچک ، هی تَاًذ سثة تغییز فزٌّگ  اس فزٌّگ هثتٌی تز تزس تِ فزٌّگ ّوکاری ٍ هطارکت گزدد


